
ผลประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  

ส านกังานคณบดี คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสรุนิทร  ์

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 53 ราย 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูสถานภาพส่วนบคุคล (ท าเครื่องหมาย ลงใน หนา้ขอ้ความซึ่งตรงกับขอ้มลูของท่าน) 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตอนที่ 2 หน่วยงานภายในงานบริหารงานทั่วไป คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (ท าเครื่องหมาย ในช่องที่ท่านไดท้ า 

การติดต่อ/ใชบ้รกิาร) 



 

 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ (ท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สดุ) 

 

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 

 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 



 

 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

ตอนที่ 4 ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคณุภาพการใหบ้รกิาร (ใส่เครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สดุ) 

การเกิดประโยชนส์ขุของผูร้บับรกิาร 

 

การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั 



 

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 

 

 


